BEN N I NG HOVEN AWIRTGEN GROUP COMPANY

Condicdes Gerais de Fornecimento e Venda

1. Ambito

1.1 Todas as ofertas, vendas, entregas e servigcos da BENNINGHOVEN Branch of Wirtgen Mineral Technologies
GmbH (doravante «Fornecedor») ocorrem exclusivamente com base nestas Condi¢des de Entrega e
Venda. Condi¢des de um cliente contréarias a estas ou que desviem delas ndo serdo reconhecidas. Isso
também se aplica se o Fornecedor realizar sem ressalvas o fornecimento ao cliente, estando ciente de
condi¢des do cliente que sejam contrarias a estas ou que desviem destas. Desvios destas Condi¢cBes de
Fornecimento e Venda somente terao validade se o Fornecedor confirma-las por escrito.

1.2 Estas Condic¢des de Fornecimento e Venda se aplicam sem acordo adicional especial, inclusive para
todos os negoécios futuros de natureza semelhante com o mesmo cliente.

1.3 Para fornecimentos ligados a uma montagem no local, aplicam-se adicionalmente as Condi¢cdes
Especiais para Montagens por Técnicos de Instalagdo do Fornecedor.

2. Oferta e fechamento do contrato

2.1 As ofertas do Fornecedor estdo sempre sujeitas a alteragdo sem aviso prévio, salvo afirmacgéo
expressa em contrario. Os orgcamentos estimados nao constituem uma obrigagdo. Conceitos da
montagem do maquinario, primeiras ofertas e estimativas de orgamento sdo entregues gratuitamente,
salvo acordo em contrario. O Fornecedor reserva-se o direito de calcular uma remuneracdo adequada
para conceitos, ofertas ou orgamentos adicionais, assim como para trabalhos de concepc¢ao de projetos,
se um contrato de fornecimento nao se concretizar.

2.2 Um contrato sobre uma ordem de servigco somente se torna valido por meio de confirmagao por
escrito do fornecedor. Alteragcdes, complementos ou acordos paralelos também exigem a confirmacéo
por escrito do Fornecedor.

2.3 Os documentos que fazem parte da oferta, como ilustracfes, desenhos ou informacdes de pesos e
medidas, assim como conceitos elaborados, somente constituem uma aproximagao, exceto quando
forem expressamente indicados como a constituicdo de uma obrigagéo.

2.4 O Fornecedor reserva-se todos os direitos de propriedade e autorais das ilustra¢cfes, desenhos,
conceitos, estimativas de orgamento, calculos e outros documentos. Estes documentos ndo podem ser
disponibilizados a terceiros sem o consentimento expresso prévio do Fornecedor. Eles devem ser
devolvidos imediatamente ao Fornecedor mediante solicitagdo:

(i) se uma ordem de servigo nao for concretizada; ou

(ii) logo que esta tiver sido concluida por completo.

3. Preco de compra e pagamento

3.1 Salvo quando houver um acordo em contrério, os pregos do Fornecedor valem para o produto sem
embalagem e sem carregamento «na saida da fabrica». Custos adicionais, principalmente para a
montagem e a colocagdo em operagao, assim como para a obtencao de licencas especiais de 6rgaos
publicos e para o cumprimento de exigéncias oficiais, ficardo a cargo do cliente, salvo acordo em
contrario.

Este valor sera acrescido do imposto sobre o valor acrescentado exigido por lei valido.

3.2 Salvo acordo em contréario, os pagamentos devem ser realizados em seu valor total, sem custos
para o Fornecedor, da seguinte forma:

Maquinario: conforme plano de pagamentos a ser acordado em separado.
Componentes do maquinario: antes da entrega, preco liquido.

Méaquinas: antes da entrega, preco liquido.

Pecas de reposicéo: antes da entrega, preco liquido.

Outros: dentro de 14 dias ap0s a data da fatura, preco liquido.

3.3 Cheques e titulos de cdmbio somente serdo aceitos em caso de cumprimento da ordem. Todas as
despesas com titulos de cambio e desconto ficardo a cargo do cliente.
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3.4 Para pagamentos por carta de crédito, aplicam-se as diretrizes publicadas pela CCl sobre «Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits», na versdo que estiver em vigor.

3.5 O cliente ndo tem direito a compensacao, retencao ou reduc¢ado dos pregos, salvo quando seus
pedidos de reconvenc¢do ndo forem contestados pelo Fornecedor ou tiverem sido reconhecidos em
tribunal. O mesmo se aplica no caso da execucdo de reivindica¢des devido a defeitos.

3.6 Se o cliente atrasar pagamentos, o Fornecedor tera o direito de exigir juros de mora. A taxa dos
juros de mora anual sera 8 (oito) pontos percentuais acima da taxa basica de juros. A taxa basica de
juros altera-se no dia 1° de janeiro e 1° de julho de um ano no valor dos pontos percentuais
correspondentes ao aumento ou a queda do valor de referéncia desde a Ultima mudanca na taxa basica
de juros. O valor de referéncia é a taxa de juros da mais recente operacao principal de refinanciamento
do Banco Central Europeu antes do primeiro dia do respectivo semestre. Se o Fornecedor comprovar um
prejuizo mais alto devido a atraso, ele podera reinvidica-lo. No entanto, o cliente tera o direito de
comprovar que um prejuizo menor ocorreu devido ao atraso no pagamento.

3.7 Se o Fornecedor tomar conhecimento de circunstancias que ponham em duvida a solvabilidade do
cliente, todas as dividas diferidas deverao ser pagas imediatamente. Além disso, nesse caso, 0
Fornecedor poderé exigir pagamentos adiantados ou depésitos de garantia.

4. Fornecimento

4.1 Datas e horarios (disponibilidade de fornecimento, fornecimento, inicio da montagem, colocagdo em
operacgao e prontiddo de operacédo, etc.), assim como os prazos ligados e eles, serdo acordados em
separado em cada caso. O cumprimento dos deveres de cooperacao de um cliente é pré-requisito para o
inicio e o cumprimento dos prazos acordados, em especial: a chegada em tempo habil de todos os
materiais, licencas, liberagfes e analises a serem fornecidas pelo cliente; e o cumprimento das
condi¢des de pagamento acordadas, principalmente a realizagdo de pagamentos acordados (3.2) ou a
abertura de uma carta de crédito (3.4) pelo cliente. Se esses requisitos ndo forem cumpridos a tempo
ou de forma adequada, os prazos serdo prorrogados em conformidade, no minimo pelo periodo do
atraso; isso nédo se aplica se o Fornecedor for exclusivamente responsavel pelo atraso.

4.2 O cumprimento dos prazos se sujeita ao fornecimento correto e a tempo dos materiais necessarios
pelo cliente.

4.3 Salvo acordo em contrario, cada fornecimento ocorre «na saida da fabrica», ou seja: a fabricacao de
um maquinario é considerada bem-sucedida no momento do inicio da disponibilidade para operagao. O
cliente assume os deveres do regulamento sobre embalagens do Fornecedor, em relacdo interna com
ele, e assim libera o Fornecedor de suas obrigacdes nesse sentido.

4.4 O prazo de fornecimento é considerado como cumprido quando o objeto fornecido deixar a fabrica
do Fornecedor antes do término do prazo ou quando a disponibilidade de fornecimento for notificada
pelo Fornecedor. Na montagem de maquinarios, a informacao sobre a disponibilidade para operagéo
substitui a notificagdo sobre a disponibilidade de fornecimento. Se for necessario realizar uma
aprovacao, sera ela — ou a notificacdo sobre ela ou, na montagem de maquinarios, a notificacdo sobre a
disponibilidade de operagéo — vélida para determinar o cumprimento do prazo, exceto em caso de uma
recusa justificada de aprovacéao.

4.5 O Fornecedor tem o direito de realizar fornecimentos e servigos parciais em qualquer momento.

4.6 Atrasos devido a forca maior ou devido a eventos que dificultem consideravelmente ou
impossibilitem o fornecimento ao fornecedor, como guerra, ataques terroristas, surtos abrangentes de
doencas como epidemias e pandemias (por exemplo, ebola, sarampo, SARS, MERS, Covid 19 ou
doencas virais graves semelhantes, célera, etc.), incluindo o eventual estabelecimento de areas
restritas, restricdes a importacdo e exportacado, greve, lockout ou determinagdes oficiais, inclusive se
elas afetarem fornecedores ou subfornecedores do fornecedor (doravante designados casos de forga
maior), prorrogam os prazos de entrega acordados pela duracdo do atraso da entrega ou do servico,
acrescido de um periodo inicial adequado. Se a entrega for efetuada em casos de forgca maior apesar de
tudo e isso implicar custos adicionais, como custos de frete ou de armazenamento mais altos devido a
medidas especiais de segurancga, a escassez de meios de transporte ou a interrup¢do de uma entrega ja
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iniciada, o comprador arcara com esses custos. O fornecedor informara o comprador, na medida do
possivel, sobre o inicio, o fim e a duragédo provavel das circunstancias acima mencionadas.

4.7 O Fornecedor néo estara em atraso se ele disponibilizar ao cliente, sob cumprimento dos prazos
contratuais pelo periodo até o fornecimento do objeto de fornecimento em si, um produto substituto que
cumpra os requisitos técnicos e funcionais do cliente em todos os pontos fundamentais, e se o
Fornecedor assumir todos os custos pela disponibilizacdo do objeto substituto.

4.8 Em caso de atraso pelo Fornecedor, o cliente definira para o Fornecedor um prazo adicional
adequado para o cumprimento do contrato.

4.9 Se o Fornecedor continuar em atraso ap6s o prazo adicional adequado e isto resultar em um
prejuizo para o cliente, este tera o direito de exigir um valor fixo de indenizacdo por atraso. Este valor
corresponde a 0,5% para cada semana completa de atraso. No entanto, este valor se limita a no
maximo 5% (cinco por cento) ou, no caso da montagem de maquinarios, 3% (trés por cento) do valor
da respectiva parte do servigco completo com base no valor liquido do fornecimento na saida da fabrica,
sem o transporte, a montagem ou outras despesas complementares, que ndo possa ser usado a tempo,
ou conforme o contrato, devido ao atraso. Fora isso, ndo existe um direito adicional de reivindicagéo
devido a atraso.

Se o cliente conferir ao Fornecedor que esteja em atraso — levando em conta as excec¢des previstas por
lei — 2 (duas) vezes um prazo adequado para a prestacao do servico, e se o prazo definido por ultimo
ndo for cumprido, o cliente tera o direito de rescindir o contrato dentro das disposi¢des legais.

5. Transferéncia de riscos, transporte, atraso na aprovacao, disponibilidade para operacao
5.1 O risco é transferido para o cliente quando o objeto do fornecimento é disponibilizado para a busca
ou, no caso de uma montagem de maquinario, a disponibilidade para operacédo é exibida pelo
Fornecedor (conforme art. 4.3), inclusive quando ocorrerem fornecimentos parciais ou quando o
Fornecedor tiver assumido também outros servigos, por exemplo, os custos de envio ou 0 envio e a
instalacdo. Se for necessario ocorrer uma aprovacéo, a transferéncia de risco ocorrera ligada a ela. A
transferéncia deveréa ocorrer imediatamente no momento da aprovagéo, ou apds a notificagdo do
Fornecedor sobre a disponibilidade para aprovacao. O cliente ndo podera recusar a aprovagao caso
houver uma falha nado consideravel. Se a aprovacao néao for declarada pelo cliente apesar de ndo haver
falhas, ou se houver somente uma falha néo consideravel, o objeto do fornecimento sera considerado
aprovado ap6s o decorrer de um prazo de 1 (um) més ap6s a declaragdo de disponibilidade para
aprovacao, e no maximo 6 (seis) meses apds o Fornecedor retirar o objeto da fabrica. No caso do
fornecimento e instalagdo de um maquinario, no lugar da aprovacgédo, ocorrera a notificagdo da
disponibilidade de operacgéo.

5.2 Se o envio for atrasado ou ndo ocorrer devido a circunstancias que ndo sejam de responsabilidade
do Fornecedor, o risco sera transferido ao cliente a partir do dia da notificacdo da disponibilidade para
aprovacao ou para operacao.

5.3 Salvo acordo em contrario, o cliente devera assumir a despesa e o risco do transporte dos objetos
de fornecimento.

5.4 Se desejado pelo cliente, o Fornecedor contratara seguro pelos riscos do transporte, cujas despesas
ficardo a cargo do cliente.

5.5 Se o cliente atrasar a aprovacao ou violar outros deveres de cooperacdo, o Fornecedor tera o direito
de reivindicar os valores do prejuizo incorrido a ele, incluindo eventuais gastos adicionais, em especial
0s custos incorridos pela aprovacdo atrasada do fornecimento ou do atraso na montagem e no inicio da
operacao, assim como dos custos incorridos pelo atraso na disponibilidade de operacao.

5.6 Se forem utilizadas clausulas comerciais como FOB, CFR, CIF, etc., elas deverdo ser apresentadas
conforme os respectivos Incoterms validos da CCI.

6. Reserva de propriedade e outras garantias
6.1 O fornecedor reserva-se o direito de propriedade em relacdo ao objeto do fornecimento, até a
quitacdo de todas as ordens de pagamento do Fornecedor ao cliente resultantes da relacdo comercial,
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incluindo as ordens que surgirem no futuro e também as de contratos celebrados paralelamente ou no
futuro. O mesmo se aplica se todas as ordens de pagamento, ou ordens de pagamento individuais,
forem incluidas em uma fatura corrente e o saldo for retirado e reconhecido. No caso de uma violagéo
do contrato pelo cliente, principalmente no caso de atraso no pagamento, o Fornecedor tera o direito de
pegar de volta o objeto do fornecimento, declarando simultaneamente a revogacéo, e o cliente tera o
dever de entregar o objeto.

6.2 O cliente tem o direito de dispor dos objetos do fornecimento nas transa¢cfes comerciais regulares,
contanto que as condic¢des das clausulas 6.3, 6.4 e 6.5 sobre a garantia das ordens de pagamento do
Fornecedor sejam cumpridas. Uma violagdo do dever descrito na frase anterior confere ao Fornecedor o
direito de rescisdo imediata de toda a relacdo comercial com o cliente.

6.3 Fica acordado entre o Fornecedor e o cliente que, com o fechamento do contrato sobre um
fornecimento, todos as ordens de pagamento do cliente originadas da revenda posterior, ou da locagédo
do fornecimento a um terceiro, ou por outra razdo juridica (garantia, conduta ndo permitida, etc.),
serdo transferidas para o Fornecedor, para garantir todas as ordens de pagamento da relagcdo comercial
com o cliente. Assim, o cliente cede ao Fornecedor, ja neste momento, todas as ordens de pagamento
geradas pela revenda, pela locagdo do fornecimento ou pela operagdo do maquinario no seu valor total,
incluindo os direitos indiretos. O Fornecedor ja aceita a cessdo neste momento. No entanto, o cliente
permanece no direito de recolher as ordens de pagamento cedidas até que o Fornecedor exija a
declaracado da cessao. O cliente esta proibido de ceder novamente ordens de pagamento ja cedidas ao
Fornecedor. O cliente tem a obrigagéo de transferir ao Fornecedor a propriedade ou qualquer outro
direito que tiver recebido durante a revenda, por meio de pagamento, de objetos, pe¢cas de maquinas e
componentes, assim como maquinas usadas de qualquer tipo, no momento em que o cliente receber a
propriedade ou qualquer outro direito. O cliente devera armazenar os objetos supracitados
gratuitamente para o Fornecedor, trata-los com cuidado e segura-los de forma adequada (ver 6.7).

6.4 Se as garantias citadas nas clausulas 6.1, 6.2 e 6.3 ndo forem reconhecidas no sistema juridico do
pais no qual os objetos do fornecimento se encontrarem, ou se as garantias ndo puderem ser realizadas
sem limitagdes, o cliente obrigar-se-a desde ja a participar de todos os passos necessarios (em especial
aqueles ligados a quaisquer deveres de registro ou divulgacgéo, etc.), e, em especial, a realizar as
declaracdes de intengdo necessarias para eles, para que as garantias possam ser prestadas em
harmonia com o sistema juridico relevante. O Fornecedor tem o direito de reter os objetos do
Fornecimento, ou de interromper trabalhos de montagem e colocacdo em operacao, até que as
garantias necessarias tenham sido prestadas com efeito legal. Se a constituicdo das garantias sob
cumprimento das exigéncias legais nao for realizavel no local, ou nao for realizavel por outros motivos,
o cliente obrigar-se-a desde ja a oferecer garantias de igual valor ao Fornecedor. O cliente tem o dever
de informar o Fornecedor, sem ser solicitado e imediatamente durante ou apds o fechamento do
contrato, sobre quaisquer requisitos legais formais ou de outra natureza que sejam contrarios a
prestacdo de garantias conforme as clausulas 6.1, 6.2 e 6.3.

6.5 O processamento ou a transformacao de bens com direitos reservados sempre sera realizada pelo
cliente para o Fornecedor. Se o bem com direitos reservados for processado com outros objetos que nao
pertencam ao Fornecedor, o Fornecedor obtera a copropriedade do novo bem, na propor¢éao do valor do
bem com direitos reservados em relagdo aos outros objetos processados no momento do
processamento.

Se mercadorias forem ligadas com outros objetos méveis, ou misturadas de forma inseparéavel, pelo
cliente, formando um bem uniforme que seja considerado um bem diferente do principal, o cliente
transferira ao Fornecedor a copropriedade proporcional, contanto que o bem principal lhe pertenca.

O cliente mantera a propriedade ou copropriedade gratuitamente para o Fornecedor. Para o bem
resultante do processamento ou transformacao aplicam-se, de resto, as mesmas disposi¢cdes que se
aplicam para o bem com direitos reservados.

6.6 Se o valor das garantias asseguradas conforme as cldusulas 6.1 até 6.5 superar em mais de 10%
(dez por cento) as exigéncias do Fornecedor da relagdo comercial com o cliente, o Fornecedor, mediante
pedido do cliente, dispensara as garantias em excesso de sua escolha.
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6.7 Para o caso em que

e 0 objeto do fornecimento ndo tenha sido totalmente transferido para a propriedade do cliente devido
a reserva de propriedade,

e 0 objeto do fornecimento somente seja pago, parcialmente ou totalmente, apds o envio ou, na
montagem de maquinarios, apos aprovagéo, devido a um acordo especial que desvie da clausula 3.2
(por exemplo, pagamento em parcelas, deferimento, prazo de pagamento prorrogado combinado
anterior ou posteriormente, etc.),

e 0 objeto do fornecimento (por exemplo, entrega «a titulo de teste», «para confericdo» ou
semelhante), ou um aparelho substituto (por exemplo, «para o periodo de transi¢cao» ou
semelhante) tenha sido disponibilizado ao cliente ja antes do fechamento de um contrato de compra
ou por outros motivos, mediante pagamento (por exemplo, «a titulo de locagdo» ou semelhante) ou
gratuitamente,

o cliente se obriga a contratar um seguro a partir da saida da fabrica, no valor novo, incluindo todos os

custos adicionais, contra todos os riscos, incluindo incéndio, danos causados por condi¢fes climaticas,

vandalismo, roubo, transporte, manuseamento inadequado, erro de operacao, acidente, etc., e,

dependendo do caso, manté-lo até a transferéncia de propriedade total, até o pagamento total, até o

momento da devolu¢édo ou da transferéncia total do objeto do fornecimento ou do aparelho substituto

ao Fornecedor ou ao cliente (seguro para maquinas). Ademais, o cliente se obriga a contratar e custear
um seguro para o mesmo periodo para o risco operacional originado do bem fornecido (seguro de

responsabilidade civil). O cliente se obriga, em uma entrega a partir da saida da fabrica (clausula 4.3), a

entregar ao Fornecedor um comprovante referente ao seguro antes da transferéncia do objeto do

fornecimento. O Fornecedor tem o direito de recusar a entrega da mercadoria caso este comprovante

ndo seja apresentado. O Fornecedor ainda tem o direito de contratar por conta prépria o seguro para o

objeto do fornecimento e exigir do cliente o pagamento de quaisquer custos associados. O cliente cede

ao Fornecedor desde ja seus direitos atuais e futuros em relagdo ao seu segurador ligados a relagdo de

seguro. O Fornecedor aceita a cessdo por meio desta. Os direitos se encerram no momento em que a

mercadoria for completamente transferida para a propriedade do cliente e o preco de compra for pago

por completo.

6.8 Em caso de penhora, confisco ou outros acessos de terceiros a objetos ou ordens de pagamento

para os quais exista direitos de garantia do Fornecedor, o cliente devera informar o Fornecedor

imediatamente e ajuda-lo na reivindicagdo de seus direitos. O cliente deveré arcar com os custos de
quaisquer intervencdes, judiciais ou extrajudiciais, contanto que seu reembolso ndo possa ser exigido de
terceiros.

6.9 O pedido de abertura de um processo de insolvéncia relativo ao patriménio do cliente da ao

Fornecedor o direito, com efeito imediato, de rescindir o contrato e exigir a devolug¢do imediata do

objeto do fornecimento.

6.10 As clausulas 6.1, 6.3 e 6.9 também se aplicam para quaisquer objetos, pegas de maquinas,

componentes e maquinas usadas de qualquer tipo pagas conforme a clausula 6.3.

7. Responsabilidade por defeitos

7.1 Se houver um defeito técnico dentro do periodo de prescrigdo cuja causa ja tiver existido no
momento da transferéncia de risco, o Fornecedor podera, por sua livre escolha, eliminar o defeito ou
fornecer um objeto livre de defeitos, como retificagdo. A eliminacdo do defeito ocorrera por meio da
troca ou conserto do objeto com defeito pelo Fornecedor, exceto se outro acordo tiver sido feito
expressa ou tacitamente (por exemplo, por meio de realizacdo néo contestada no local) entre as partes.
Pecas substituidas passam a ser propriedade do Fornecedor; as regras relevantes da clausula 6 se
aplicam.

7.2 A reivindicacao de direitos de garantia por defeitos pelo cliente se sujeita a condicdo de que este
procure defeitos no objeto fornecido imediatamente ou, no maximo, uma semana apo6s o fornecimento,
e, se um defeito for encontrado, notifique o Fornecedor imediatamente por escrito. Defeitos que nao
puderem ser descobertos mesmo com um exame cuidadoso dentro desse prazo devem ser informados
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ao Fornecedor por escrito imediatamente ap6s sua descoberta. O fornecimento, no sentido da frase 1

desta clausula, significa o momento no qual o objeto do fornecimento passa a ficar a disposicao do

cliente ou poderia ter ficado a sua disposi¢do sem qualquer culpa de sua parte.

7.3 Mudancgas na construcdo ou na versdo que tenham sido realizadas junto ao Fornecedor antes do

envio de um objeto pedido, como parte de uma mudanca geral de constru¢do ou produc¢do, ndo serao

consideradas defeitos do objeto do fornecimento contanto que elas nao resultem em uma inutilizagdo do

objeto do fornecimento para a finalidade intencionada pelo cliente.

7.4 Se a eliminagdo do defeito falhar, o cliente devera definir para o Fornecedor um prazo adicional

adequado para consertos ou fornecimentos de reposicao adicionais. Se o conserto falhar novamente, o

cliente podera exigir a reducdo do prego de compra no valor pelo qual o valor do objeto do fornecimento

foi reduzido devido ao defeito ou rescindir o contrato, conforme sua livre escolha. Se somente houver

um defeito ndo consideravel, o cliente tera somente o direito a reducdo do preco do contrato.

7.5 Para possibilitar a realizagdo dos trabalhos relativos a responsabilidade pelos defeitos (consertos ou

fornecimentos de pecas de reposicao), o cliente devera conceder ao Fornecedor, ou a um terceiro

contratado por este, o tempo e a oportunidade necessarios, apoés conversar com o Fornecedor. O cliente

somente pode eliminar por conta prdépria, ou solicitar sua eliminacao, e cobrar as despesas incorridas do

Fornecedor, se isso for necessario para proteger contra riscos urgentes para a seguranc¢a operacional ou

para prevenir danos desproporcionalmente altos, e mediante aprovagédo prévia do Fornecedor.

7.6 A garantia do Fornecedor ndo se estende a despesas adicionais originadas pela eliminagcéo de

defeitos.

Se um defeito for ligado a uma pec¢a que o Fornecedor tiver adquirido para seus produtos por um

terceiro como fornecedor de pecas, o Fornecedor transferird desde ja seus direitos do fornecimento da

peca comprada, ou de contratos correspondentes de servigo de terceiros, ao cliente. A responsabilidade

por defeitos é limitada de forma correspondente. Se o cliente ndo obtiver uma compensacdo adequada

pelo direito cedido, o Fornecedor sera responsavel subsidiariamente até o término do prazo de garantia,

conforme as disposi¢cdes destas Condi¢des Gerais.

7.7 Nao sdo considerados defeitos:

e desgaste natural;

e uso inadequado ou fora das finalidades do produto;

e montagem incorreta, trabalhos de construcéo incorretos ou colocacdo em funcionamento pelo
cliente ou por terceiros;

¢ manuseio inadequado, falho ou negligente;

e armazenamento ou posicionamento inadequado, ou piso defeituoso;

e nao observacdo das instrucdes de operacéo relevantes;

e uso de materiais auxiliares inadequados;

e uso de materiais e pecgas de reposicao inadequadas;

¢ influéncias quimicas, eletroquimicas, eletromagnéticas, elétricas ou comparaveis;

e alteracdo do objeto do fornecimento pelo cliente (ou por um terceiro contratado por ele), salvo se o
defeito néo tiver sido causado pela alteracéo;

¢ instalacdo de componentes como pecas de reposi¢cdo, de desgaste ou outras, assim como uso de
lubrificantes que n&o sejam do fabricante (chamados produtos OEM), salvo se o defeito nédo tiver
sido causado pela alteracgéo; e

o falta de manutencdo, ou manutencdo que néo esteja de acordo com as disposi¢des, pelo cliente ou
terceiros, contanto que estes ndo estejam autorizados pelo fabricante para a manutencéo das
maquinas ou do maquinario.

7.8 Se o fornecimento incluir software, a responsabilidade por defeitos ndo abrangira a eliminacdo de

defeitos no software e defeitos causados por uso inadequado, erros de operacdo, sistemas que nao

atendam aos requisitos minimos, uso de condi¢des de operacgéo diferentes daquelas listadas na

especificagcdo e manutencéo insuficiente.
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7.9 O cliente deve informar sobre defeitos no software imediatamente, de forma compreensivel e
detalhada, fornecendo todas as informag0fes Uteis para o descobrimento e a analise do defeito. Em
especial, devem-se informar a aparéncia e os efeitos do defeito no software.

7.10 Direitos de reivindigdo devido a problemas juridicos ou defeitos prescrevem em 12 (doze) meses.
O prazo de prescricdo comecga com a transferéncia de riscos conforme a clausula 5.1.

7.11 As disposi¢fes contidas nesta clausula 7 regulamentam por fim a responsabilidade por defeitos
para os objetos fornecidos pelo Fornecedor. Outras reivindica¢cfes do cliente, em especial referentes a
danos que néo tiverem surgido no proéprio objeto do fornecimento, sdo regulamentadas exclusivamente
pela clasula 8.

7.12 Toda e qualquer responsabilidade por defeitos em maquinas usadas esta expressamente excluida.

8. Responsabilidade

8.1 No caso de intencionalidade e negligéncia grave, e atentado culposo ao corpo, a vida ou a saude, no
caso de defeitos que o Fornecedor tenha ocultado fraudulentamente ou para os quais ele tenha dado
uma garantia de qualidade. O Fornecedor tem responsabilidade ilimitada dentro da responsabilidade
pelo produto e também devido a outras disposi¢cdes legais obrigatorias.

No caso da violagéo culposa de obriga¢g6es fundamentais do contrato, o Fornecedor também é
responsavel por negligéncia simples, mas limitada a 10% (dez por cento) do respectivo valor do
contrato. Se essa limitagdo nao for permitida por motivos juridicos, no caso de negligéncia simples, a
responsabilidade sera limitada aos prejuizos comuns em contratos, previstos razoavelmente no
fechamento do contrato. «Obriga¢des fundamentais do contrato», neste sentido, descreve obriga¢cdes
fundamentais descritas concretamente cuja violacdo p&e em risco a finalidade do contrato, ou, de forma
abstrata, as obrigacdes que s6 sdo possibilitadas por uma execugédo adequada do contrato e em cujo
cumprimento o cliente pode confiar regularmente.

8.2 O cliente fica avisado de que ele deve criar copias de seguranca continuamente antes da instalacao
e durante o uso de um software. No caso de perda de dados, o Fornecedor s6 é responsavel pelo
esforco necessario para a recuperacdo dos dados no caso de criacdo adequada de coOpias de seguranca
pelo cliente.

8.3 Fica excluida qualquer responsabilidade adicional por indenizagGes, em especial por prejuizos ao
patrimoénio. Fica excluida qualquer responsabilidade por prejuizos adicionais, em especial por lucro nao
obtido.

8.4 As limitagdes a responsabilidade supracitadas se aplicam conforme o motivo e 0 montante
adequados também no caso de quaisquer pedidos de indenizagéo do cliente contra representantes
legais do Fornecedor, seus empregados ou quaisquer agentes trabalhando em seu nome.

8.5 As limitagOes a responsabilidade supracitadas se aplicam conforme o motivo e o montante
adequados também no caso de violacdo de obrigagfes secundéarias do contrato, em especial para a
violacdo de obrigagfes de informagéo e consultoria, antes e depois do fechamento do contrato.

9. Direitos sobre software/protecao dos dados

9.1 Se o produto enviado incluir software, o cliente recebera o direito ndo exclusivo de usar o software
fornecido, incluindo sua documentacéo, no objeto do fornecimento determinado para isso. E proibido
usar o software em mais de um sistema.

9.2 O cliente ndo podera reproduzir, processar nem o software, nem transformar o cédigo do objeto em
codigo-fonte, exceto se essas medidas estiverem garantidas expressamente por contrato ou permitidas
por lei em casos excepcionais. O cliente se obriga a ndo remover ou alterar informacdes do fabricante,
em especial registros de copyright, sem consentimento prévio expresso do Fornecedor.

9.3 Todos os demais direitos relativos ao software e & documentacao, incluindo as copias,
permanecerdo com o Fornecedor ou com o fornecedor do software. A emissédo de sublicengas ou uma
transferéncia a terceiros de outra forma néo é permitida.
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9.4 O Fornecedor nao é responsavel pelo software incluido ou instalado futuramente (inclusive na forma
de atualizagédo ou upgrade) se o cliente usar o software de maneira inadequada. Sera constatado um
uso ou utilizagdo inadequada em especial se o cliente ou um terceiro
e excluir, alterar ou influenciar de outra forma paradmetros no objeto do fornecimento sem
consentimento por escrito do Fornecedor, de forma que possa prejudicar o funcionamento da
maquina;
e instalar um software (inclusive na forma de atualiza¢do ou upgrade) ndo autorizado pelo Fornecedor
para o tipo de maquina ou maquinario adquirido pelo cliente; ou
e instalar um software (inclusive na forma de atualizacdo ou upgrade) sem desligar totalmente,
observar e conferir continuamente o comportamento da maquina ou do sistema durante todo o
processo de instalacdo, atualizacdo ou upgrade, e sem manter pessoas a distancia. E obrigatério
seguir as medidas de seguranca.
9.5 Além disso, aplicam-se as limita¢gGes de responsabilidade das clausulas 7 e 8. No caso de um
software que somente seja cedido por tempo limitado, o tempo para a transferéncia da responsabilidade
limita-se a eliminacdo de defeitos conforme a clausula 7. No caso de defeito de um software cedido
temporariamente, contanto que o software tenha sido cobrado usando um prec¢o de locagéo especial, o
cliente tera o direito de rescindir o contrato por motivo grave, e — contanto que o defeito somente
prejudique a funcionalidade do software ou do produto de forma consideravel — o direito a reducao do
preco de locagédo acordado.
9.6 Se o cliente tiver adquirido certo software como parte da aquisicdo de uma maquina, maquinario ou
componente, ou separadamente (por exemplo, como parte de um sistema de gestao de frotas baseado
na web como o WITOS, entre outros), a disponibilizacdo dependeréa das tecnologias de rede disponiveis
no local de uso, assim como de suas condi¢gfes técnicas e geograficas. O Fornecedor ndo assume
responsabilidade nem garantia pelas interrup¢des ocasionadas pelo provedor de rede (por exemplo,
para uma manutencao necessaria para uma operacao regular da rede), por outras limitagfes dos
servicos de telecomunicacdo ou pelo desligamento de tecnologia de rede ultrapassada (por exemplo,
G2). Em caso de ddvida, aplicam-se as clausulas 7.6 e 8.3. Se dados da maquina ou do maquinario (por
exemplo, sobre a operagdo em andamento, periodos de repouso, etc.) forem salvos e transmitidos so
Fornecedor, o Fornecedor tera o direito de avalia-los, processa-los e usa-los ilimitadamente para
finalidades internas, gratuitamente, desde que o cliente ndo se oponha expressamente. Uma
transferéncia de dados a terceiros, por exemplo para fins de referéncia e comparacao, é permitida,
contanto que ocorra de forma andnima ou que o cliente consinta expressamente com a transferéncia
mediante pedido.
9.7 No caso de armazenamento de dados pessoais como parte de utilizacdo, atualizacdo ou upgrade do
software, aplica-se o seguinte:
O cliente garante o cumprimento das disposicoes das leis de prote¢do de dados. Em especial, dados
pessoais informados que forem necessarios para a instalacdo de um software ndo serdo transmitidos a
terceiros; eles somente serdo armazenados, processados e utilizados internamente para cumprir o
contrato. Os dados serédo excluidos quando nédo forem mais necessarios. Se a exclusédo dos dados for
contraria a prazos de armazenamento definidos por lei, no lugar da exclusdo, ocorrera um bloqueio
conforme as disposic¢des legais relevantes.
Caso seja necessario conforme as disposi¢des das leis de prote¢édo dos dados, o cliente deverd, antes do
fechamento do contrato, obter as declara¢gfes de consentimento por escrito da pessoa cujos dados
pessoais sdo necessarios para cumprir o contrato.

10. Direitos de protecao de terceiros

10.1 O Fornecedor s6 é responséavel por violagdes dos direitos de terceiros por meio de seu produto se o
produto for usado conforme disposto no contrato. O Fornecedor somente € responsavel por violagdes
dos direitos de terceiros no local do uso do produto previsto no contrato (local do fornecimento). Nao ha
direitos de reivindicacdo devido a problemas juridicos se se tratar somente de um desvio néo
consideravel dos produtos do Fornecedor em relacdo as caracteristicas indicadas no contrato.
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10.2 Se um terceiro reivindicar do cliente que um produto do Fornecedor esta violando seus direitos, o
cliente deveré notificar o Fornecedor imediatamente. O Fornecedor tem o direito, mas ndo a obrigacéo,
de se defender contra as reivindicac¢des feitas, assumindo as despesas por conta proépria. O cliente ndo
tem o direito de reconhecer as reivindica¢cfes de terceiros antes de dar ao Fornecedor uma oportunidade
adequada de se defender contra as reivindica¢gdes de outra forma.

10.3 Se tais reivindicacdes forem feitas, o Fornecedor poderd, assumindo os custos por conta proépria,
obter um direito de utilizacdo, alterar o software (programas licenciados), troca-lo por um produto de
igual valor ou — se o Fornecedor ndo conseguir outra solucdo com um esforco adequado — recuperar o
produto, reembolsando o pagamento feito pelo cliente, descontado de uma indenizacdo adequada pelo
uso. Nesse processo, 0s interesses do cliente serdo levados em conta de forma adequada.

10.4 A clausula 8 se aplica de forma complementar para pedidos de indenizacdo por danos e de
reembolso de despesas.

11. Controle de exportacdes

11.1 Os fornecimentos deste contrato estdo sujeitos a auséncia de barreiras devido a disposi¢des de
controle de exportacdes nacionais ou internacionais contrarias ao seu cumprimento, por exemplo
embargos ou outras sang¢fes. O cliente se obriga a obter todas as informag¢fes e documentos
necessarios para a exportacao ou o transporte. Atrasos devido a inspec¢des de exportagdo ou processos
de autorizacédo invalidam os prazos e periodos de fornecimento. Se as autorizagfes necessarias néo
forem concedidas, ou se o Fornecimento e a prestacao do servigo ndo forem passiveis de autorizacao, o
contrato seré considerado nao fechado em relacdo as pecas afetadas.

11.2 O Fornecedor tem o direito de rescindir o contrato sem aviso prévio se a rescisdo por parte do
Fornecedor for necesséria para cumprir disposi¢cdes legais nacionais ou internacionais.

11.3 No caso de uma rescisdo conforme a clausula 11.2, fica excluida a reivindicacdo de um pedido de
indenizacdo ou de outros direitos pelo cliente devido a resciséo.

11.4 Em caso de transferéncia dos bens fornecidos pelo Fornecedor a terceiros, dentro do pais ou no
exterior, o cliente devera cumprir as disposi¢gfes aplicaveis das leis de controle de exportacdo nacionais
e internacionais.

12. Legislacado aplicavel, foro competente, clausula de salvaguarda

12.1 A relacgdo contratual entre o Fornecedor e o cliente sera regida exclusivamente pela legislacdo do
pais no qual fica a sede do Fornecedor. Ficam excluidas as disposi¢cSes do direito comercial da ONU, ou
CISG.

12.2 O foro competente exclusivo para toda e qualquer disputa que surgir entre o Fornecedor e o cliente
relacionada a sua relagao contratual sera o foro competente na sede principal do Fornecedor, inclusive
para reivindicacdes de titulos ou cheques. No entando, o Fornecedor esta autorizado a processar o
cliente também em seu foro geral, conforme sua escolha.

12.3 Somente o texto em aleméo destas Condi¢des de Venda e Fornecimento tem validade legal para a
relacéo contratual.

12.4 Se uma ou mais disposi¢des, ou partes de uma disposi¢cédo, destas Condi¢Bes de Venda e
Fornecimento forem ou se tornarem invalidas por qualquer motivo, sua validade n&o sera afetada de
nenhuma outra forma. O cliente e o Fornecedor se obrigam a substituir as disposi¢cfes, ou disposi¢des
parciais, invalidas por regulamentos permitidos por lei e que tenham a melhor correspondéncia
econdmica ao regulamento original. O mesmo se aplica para o caso de lacunas ndo intencionais.
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